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' TUTIONS

Khéadaotao : QUANLY VA CAT GIAM CHI PHi CHAT LUONG
Thoi lvong : Daotao 02 ngay
béi tuong :  Nhan vién quan ly/ddm bao chéat lvong, can bd quan ly chat lwgng cla cac bo

phan, ké toan quan tri.

Muc tiéu :  Gi6i thiéu, phan loai va xac dinh cac chi phi chét lwgng tlr dé theo d&i, do lwong
va dé xuét cac bién phap nham quan ly va cat giam chi phi chat lvong.

NGAY THU NHAT

Gioi thiéu vé chi phi chat lwong va quan Iy chi phi chét lvong 08:30-10:00
« Khai niém chi phi chat luvgng,

e Vai tro va y nghia ctia chi phi chét lwgng doi v&i hiéu qua san xuét kinh
doanh,

e MO hinh chi phi chéat lwvgng,

e Muc dich ctia quan ly chi phi chat lwvgng,

2 | Chién lwgc quan ly chi phi chéat lvgng 10:15-12:00
e Cac chién lugc cta quan ly chi phi chat luvgng,

« Vai tro va trach nhiém clia lanh dao cac cap trong trién khai chién lwgc
quan ly chi phi chét lvgng.

Nghi trua 12:00-13:30

3 | Xac dinh céc chi phi chat lwong 13:30-15:00

« Xac dinh céac chi phi chat lvgng clia mdi qua trinh/hoat dong san xuét,
kinh doanh,

e Phan loai chi phi chét luvgng.
» Baitap 1: Xac dinh va phan loai cac chi phi chat lwgng.

4 | Theo dbi, do lwdng cac chi phi chét lwong 15:15-16:40
» Thiét |ap hé thdng theo doi, do ldng chi phi chat lwong,

e Thuwc hién hoat dong theo ddi, do lvdng chi phi chat lvong,

» Baitap 2: Thiét Iap k€ hoach theo d&i, do Iwdng chi phi chét lvong

5 | Hwéng dan ndi dung va yéu cau cla bai tap nhom. 16:40-17:00
NGAY THU HAI

6 | Thao luan va xem xét két qua bai tp nhém 08:00-10:00

7 | Phan tich chi phi chét lwvong 10:15-12:00

* Muc dich va cac yéu cau v&i phan tich chi phi chéat lvgng,



http://www.pnq.com.vn/

e Cac cong cu str dung trong phan tich chi phi chat lwgng,
 Baitap 3: Phan tich chi phi chat lwvgng.

g | Trién khai hoat dong cai ti€n chi phi chat lwong 13:30-16:00
 Xéc dinh va dé xudt cac phwong an cét giam chi phi chat luvong,
+ Trién khai cac phwong an cét giam chi phi chat lvgng,

« Theo ddi, do lwdng va danh gia cac phwong an cét gidm chi phi chét
lwgng.

» Ba&o cdo két qua thwc hién.
+ Baitap 4: Quan Iy phwong &n cét gidm chi phi chat lwong

9 | Téng két khoa hoc, tra |oi cau héi & Danh gia khoa dao tao 16:00-16:45

Ghi chu:
« Thoi gian nghi trira tir 12:00-13:30, nghi gidi lao ttr 10:00-10:15 va 15:00-15:15,
- Tai liéu cho khoéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu thao
luan va céc tai lieu tham khao cho cac chu dé thao luan.



